WINTER HOLZTECHNIK

ODDZIAL POLSKA

WARUNKI GWARANCJI

Termin obowigzywania gwarancji wynosi 12 miesigcy od dnia odbioru towaru przez Zamawiajacego.
1. Warunki gwarancji i reklamacje

Obowigzuja krajowe, ustawowe warunki gwarancji z zachowaniem ponizszych postanowien:
okres objety gwarancja rozpoczyna si¢ z dniem przekazania produktu i trwa 12 miesi¢cy. Roszczenia
gwarancyjne beda rozpoznawane oraz usuwane przez Gwaranta niezwtocznie, tj. bez zbednej zwtoki w
spos6b uwzgledniajacy rodzaj i zakres zdiagnozowanej oraz wykazanej wady.
1.1 WINTER HOLZTECHNIK GmbH 04 159 Leipzig Druckereistr. 8 wpisany do rejestru
handlowego Sad Rejonowy Leipzig HRB: 12999 UST-IDNR: DE 812188635 UST-NR.232/287/06701
FA Leipzig Il ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wszystkie wady materiatowo
-produkcyjne dotyczace dostarczonego towaru, pod warunkiem ich stwierdzenia i uznania stosownym
protokotem. WINTER HOLZTECHNIK GmbH uzupelni wszystkie braki i usunie wady na swoj koszt.
Reprezentantem WINTER HOLZTECHNIK GmbH 04 159 Leipzig Druckereistr. 8 na terenie
POLSKI jest WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA 64-100 Leszno ul.Narutowicza 49/8A
1.2 Naprawy gwarancyjne s3 wykonywane catkowicie nieodptatnie. Odpowiedzialnos¢ WINTER
HOLZTECHNIK GmbH nie obejmuje kosztéw nastgpczych (w tym utraconych korzysci).
1.3 Podstawa roszczen wynikajacych z gwarancji jest faktura VAT wystawiona przez WINTER
HOLZTECHNIK ODDZIAL. POLSKA oraz zaptata catej kwoty faktury lub nie zaleganie z
ptatnosciami w stosunku do WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA przez Kupujacego.
1.4 Gwarancja objete sg wytacznie towary eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i zainstalowane
zgodnie z normami technicznymi z zachowaniem nastg¢pujacy punktow:

- zapoznanie i zachowywanie wytycznych zawartych w instrukcji obstugi

- zapewnienie odpowiednich warunkéw podczas transportu w przypadku transportu wlasnego przez
Kupujacego

- zapewnienie odpowiednich warunkéw ustawienia oraz miejsca uzytkowania obrabiarki (np.
temperatura pomieszczenia)

- uzytkowanie obrabiarki z odpowiednim odciggiem widréw

- podiaczenie obrabiarki przez uprawnionego elektryka do sieci elektrycznej wyposazonej w
odpowiednie zabezpieczenia

- dokonanie przegladu i konserwacji z zachowaniem terminéw zawartych w instrukcji obstugi lub
innych pisemnych umowach.
1.5 Odpowiedzialnos$cig z tytulu gwarancji nie sg objete:
- usterki wynikajace z niedotrzymania wyznaczonych warunkéw eksploatacji i ustawienia (fundament
pod maszyne, zasilanie elektryczne, zasilanie spr¢zonym powietrzem, odciag itd.),
- usterki wynikajace z niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub sity/czynnikéw zewnetrznych i
uszkodzen mechanicznych (zadrapania, wybrzuszenia, skrzywienia itd.),
- zuzycie w wygladzie wynikajace z biezacego uzytkowania (np. uszkodzenie lakieru, zadrapania itd.),
- usterki wynikajace z niedbalstwa, zniszczenia, sp6znionego sygnalizowania usterek, braku biezace]
konserwacji,
- czescl zuzywajace si¢ (np. tozyska, pasy, wrzeciona gwintowane, nakretki wrzecion, segmenty zgbate,
kota zebate, tamacze widra, grzatki, prowadnice liniowe , waty metalowe, itd.),
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- elementy z tworzywa sztucznego (np. waty, gumowane, uchwyty, zaciski, pokretta reczne, naklejki,
zatyczki, ostony, worki odciagéw, filtry. itd.),

- usterki powstate na skutek korozji, dziatania ognia czy wody,

- usterki powstate na skutek czynnikéw zewnetrznych, tj. zanik jednej fazy, niewtasciwe zabezpieczenie
jednostkowe, za wysokie/za niskie napigcie, uderzenie pioruna, przepiecie itd.,

- usterki wynikajace z btednego montazu lub rozruchu przez Kupujacego lub osoby trzecie.

- zerwanie plomby gwarancyjnej na elektrycznej skrzynce przytaczeniowe]

- precyzji dziatania, jezeli obrabiarka nie zostata uruchomiona przez serwis WINTER HOLZTECHNIK
ODDZIAL POLSKA

- wyklucza si¢ wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody nastepcze i transportowe, roztadunkowe.

1.6 Wszelkie naprawy, udoskonalenia i inne zmiany majgce wplyw na prace towaru zakupionego w
WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA przeprowadzone bez uprzedniego pisemnego
uzgodnienia przez Kupujacego nie sg objete odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji, jak rowniez moga
spowodowac utrate gwarancji na inne podzespoty i czgsci towaréw.

1.7 Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ dostarczone towary w chwili ich wydania przez WINTER
HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA Wady widoczne i oczywiste Kupujacy powinien zgtasza¢ na
pismie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od wydania towaru, wady niewidoczne nalezy
zgtasza¢ niezwlocznie po ich wykryciu. Dotyczy to takze reklamacji ilosciowej oraz dostawy innego
towaru niz okreslono w zaméwieniu lub umowie. Data wykrycia wady powinna by¢ udokumentowana. W
przypadku spéznionej reklamacji roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji wygasaja.

1.8 W przypadku uzasadnionej reklamacji Kupujacy jest uprawniony do zgdania usuni¢cia wady. Dla
wykonania powyzszego obowigzku strony uzgodnig odpowiedni termin, uwzgledniajacy aktualne
mozliwosci handlowe 1 serwisowe WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA. Kupujacy jest
zobowigzany do udzielenia pomocy serwisantowi WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA w
zakresie prostych prac montazowych, transportowych oraz porzagdkowych przy usuwaniu wady.

1.9 WINTER HOLZTECHNIK GmbH ma prawo wyboru sposobu usuni¢cia wady w ramach udzielonej
gwarancji (naprawa, wymiana, obnizka ceny), czy wady towaru bedg usunigte u Kupujacego czy tez
towar powinien by¢ dostarczony do miejsca wskazanego przez WINTER HOLZTECHNIK GmbH lub
WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA na koszt Kupujacego.

1.10 Zgtaszanie reklamacji dokonuje si¢ w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej WINTER
HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA z podaniem numeru obrabiarki oraz doktadnym opisem usterki.
1.11  Odpowiedzialnos¢ WINTER HOLZTECHNIK GmbH i WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL
POLSKA z tytutu zawartych umoéw jest ograniczona wylacznie do roszczen okreslonych w niniejszych
WG stosownie do tresci przepisOw prawa bezwzglednie obowigzujacego oraz udzielonej gwarancji, z
wylaczeniem roszczen wynikajacych z rgkojmi.

1.12  Jezeli pomimo wykrycia wady towaru jest on nadal uzytkowany, WINTER HOLZTECHNIK
GmbH odpowiada wytacznie za wade pierwotng.

1.13  WINTER HOLZTECHNIK GmbH i WINTER HOLZTECHNIK ODDZIAL POLSKA zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zamian technicznych stuzacych polepszeniu wtasciwosci towaru.

1.14  Kupujacy nie jest uprawniony do roszczen z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne towaru.

Winter Holztechnik Oddziat Polska tel.0607-614-905
64-100 Leszno
ul.Narutowicza 49/8A  e-mail: info@winter-holztechnik.com.pl Bank: Santander Bank Polska SA

NIP:697-104-28-37 www.winter-holztechnik.pl Konto: 11 1090 2125 0000 0005 5402 1528



